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M U delatnosti osiguranja u
svetu su vec realizovani
brojni projekti bazirani
na masinskom ucenju
u borbi protiv prevara,
kao i odredivanju tarifa i
reSavanju Steta, narocito u
zdravstvenom osiguranju
i osiguranju vozila. Koliko
mi je poznato, vec se radi
na slicnim projektimai u
domacim osiguravajucim
kompanijama i verovatno
¢e se 0 tome vise Cutiu
narednim mesecima

druzenje aktuara Srbije i Ekonom-

l | ski fakultet Univerziteta u Beogradu
organizovali su u maju na Zlatiboru

XVII medunarodni simpozijum sa temom
“Osiguranje na pragu IV industrijske revo-
lucije”. Bilo je puno zanimljivih predava-
nja o raznim aspektima savremenih infor-
matickih trendova u osiguranju, o ¢emu
e biti vise reci u drugom tekstu u ovom
broju casopisa. Na Simpozijumu sam pre-
zentovao rad o primeni softverskih robo-
ta u osiguranju. Posto sam o toj temi vec
pisao u ovoj kolumni pre nekoliko mese-
ci, sada ¢u se posvetiti jednom podjedna-
ko inspirativnom aspektu IV industrijske
revolucije, sa velikim potencijalom u pri-
meni u osiguranju - masinskom ucenju. To
je podskup vestacke inteligencije namenjen
za proucavanije i prepoznavanje obrazaca u
ponasanju, koris¢enjem statistickih metoda
obrade dostupnih podataka. Drugim reci-
ma masinsko ucenje je softver koji moze
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za pocetnike

samostalno da zakljucuje na osnovu pret-
hodnog iskustva. Klju¢na korist koju kom-
panije mogu da imaju od masinskog ucenja
je predvidanje buducih trendova, na osno-
vu toga $to softver samostalno uoci obrasce
u dostupnim struktuiranim, ali i nestruk-
turiranim podacima.

Koncept

Masinsko ucenje se zasniva na moguc¢no-
sti specijalizovanog softvera da napravi
sopstvenu logiku i samostalno uoci veze
izmedu podataka. Jedan od realizovanih
primera masinskog ucenja u praksi je klasi-
fikacija poruka elektronske poste na spam
ili regularnu postu.

Veliki broj problema iz prakse se moze
svesti na neku vrstu funkcije koja zavi-
si od odredenog broja parametara. Npr.
cene nekretnine zavise od povrsine, broja
soba, lokacije, godine gradnje, vrste greja-
nja, sprata, itd. Ako softver nekako uspe
da poveze sve te podatke ili samo podatke
koje on izabere, tako da moze da odredi
cenu nove nekretnine, smatra se da je sof-
tver “naucio” da radi procenu cene. Kod
masinskog ucenja, najlepse je sto covek ne
mora da zna niSta o tome kako je softver
odredio funkciju meduzavisnosti podata-
ka. Uloga coveka je da obezbedi dovolj-
no podataka iz proslosti npr. o prodatim
nekretninama, a uloga softvera je da te
podatke nekako poveze.

Ipak, bitno je razumeti kako to softver
radi. Prvo pokusa da uspostavi uproscenu
funkciju cene nekretnine pomocu npr. 3
promenljive, na sledeci nacin:

Cena = povrsina *x1 + lokacija * x2 +
starost * x3 + x4

x1-x4 su tzv. tezinski faktori koje softver
bira tako da se dobije optimalno resenje, tj.
da se dobije najmanja greska. Na pocetku
moze da svakom tezinskom faktoru dode-
li vrednost 1 i pusti sve primere prodatih
nekretnina koje ima. Naravno, dobijene
cene na osnovu ove funkcije ¢e se mnogo
razlikovati od originalnih. Kada se sabe-
ru sve greske na kvadrat, dobija se uku-
pna greska.

Sledeci korak je menjanje tezinskih fak-
tora s ciljem da ukupna greska bude mini-
malna. Ukoliko bi se postiglo da je uku-
pna greska jednaka nuli, to bi znacilo da
je funkcija savrsena i da se svi primeri iz

proslosti potpuno mogu opisati datom
funkcijom i izabranim tezinskim fakto-
rima, odnosno da se sa velikom verovat-
noc¢om, na osnovu pomenutih parametara
(povrsina, lokacija i starost) moze pogoditi
i cena za koju ce se prodati sledeca nekret-
nina. Naravno, menjanje tezinskih faktora
se ne vr$i nasumicnim pogadanjem, nego
tako $to se minimizira funkcija ukupne
greske pomocu parcijalnih izvoda.

U praksi standardni softver za masin-
sko ucenje sve to sam uradi, isprobavaju-
¢i mnogo komplikovanije meduzavisnosti
promenljivih nego sto je linearna funkcija
data u primeru, ali vazno je primetiti da
je princip isti.

Osobine

Tako je koncept masinskog ucenja prilic-
no jednostavan, potrebno je prilicno isku-
stvo da bi se uspesno primenilo na odre-
deni problem iz prakse.

Istrazivanja su pokazala da softver za
masinsko ucenje koga konfigurise isku-
sni informaticar daje mnogo bolje medu-
zavisnosti podatka nego kada stru¢njak
iz odredene oblasti pokusava da formu-
lise pravila na osnovu znanja i iskustva.

Softver daje funkciju, koja je za coveka
koji ga je konfigurisao, crna kutija, ali iako
¢ovek ne razume meduzavisnosti izmedu
podataka, moze da pokaze na primerima
da su rezultati koje daje softver ispravni.

Masinsko ucenje funkcionise samo u
slucajevima kada u realnosti postoji veza
izmedu podataka. Ukoliko se u softver
ubace podaci o tome koje knjige je pro-
¢itao vlasnik nekretnine i cena za koju je
nekretnina prodata, nema te magije koja
moze na osnovu knjiga da odredi cenu
nekretnine. Najbolje je ukljuciti masinsko
ucenje u probleme koje bi i covek mogao
resiti, ali ¢e ih softver za masinsko ucenje
resiti znatno brze i kvalitetnije.

Primena u osiguranju

U delatnosti osiguranja u svetu su vec rea-
lizovani brojni projekti bazirani na masin-
skom ucenju u borbi protiv prevara, kao i
odredivanju tarifa i reSavanju Steta, naro-
¢ito u zdravstvenom osiguranju i osigura-
nju vozila. Koliko mi je poznato, vec se radi
na sli¢nim projektima i u domacim osigu-
ravaju¢im kompanijama i verovatno ce se
o tome vise cuti u narednim mesecima. ®






